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Beneficios da Ferramenta belgo
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- Interface online e automatizada entre a Belgo Arames e seus fornecedores;

- Gestdo da Carteira do Fornecedor com dashboard para acompanhamento;

« Reducédo do volume de troca de e-mails e telefonemas com a eliminacido do envio de e-mail + planilhas de excel para
cobrancga de pedidos pendentes;

- Maior controle e visibilidade dos pedidos pendentes pelos fornecedores;

- Atualizacbes de reprogramacoes de datas de entregas pelo fornecedor de forma rapida e automatizada com interface
ao cliente final (Usuario);



Acesso ao Portal SRM belgo
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» Este documento visa comunicar a todos os fornecedores da Belgo Arames sobre a mudancga da forma de
gestao de pedidos pendentes de materiais.

» Acesse o portal SRM, aba Gestao de pedidos pendentes, para acessar seus pedidos de compras € nos
informar sobre as entregas. https://srm.arcelormittal.com.br/

» Selecione o periodo desejado e click no botao atualizar.
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NOVAS Funcionalidades do Follow-up belgo

o Definicio

Disponibilizamos fungdo com regras de negdcio para melhorar a comunicagao entre
fornecedor >> comprador >> usudrio final do pedido.

Conforme a sua atuagdo nas informagdes de entregas, o nosso sistema direciona o status do
pedido de compra para o responsavel atualizando o “farol”.

NOVO Campo Defini¢Ges: (Regras)

1) No Prazo: Informe ao usudrio interno sobre novas datas de entregas quando
identificado.

2) Atrasado: Informe ao usudrio interno sobre o atraso do material, é necessario informar
apenas a nova data de entrega e justificativa.

3) NF Faturada: Informe ao usudrio interno o numero da nota fiscal e data faturada.
Quando detectado o xml sem desvios, o0 nosso sistema atualiza essa informagdo
automaticamente.

4) NF Faturada Parcial: Informe ao usudrio interno o numero da nota fiscal e data faturada.
Quando detectado o xml sem desvios, o nosso sistema atualiza essa informacao
automaticamente.

5) Divergéncia de Prego: Informe ao comprador sobre divergéncias relacionadas ao prego
do material e/ou pedido de compra.

6) Divergéncia Técnica e Outros: Informe ao comprador e usuario interno, sobre
divergéncias relacionada a especificagdo técnica do material e outras ndo relacionadas a
preco do material e/ou pedido de compra.

7) Cancelamento Pedido: Informe ao comprador, caso solicite o cancelamento do item do
pedido e/ou pedido total.

eStatus Farol

0o - No Prazo, NF Faturada Total
o0 IR A trasado, Cancelamento do Pedido

@y Amarelo: NF Faturado Parcial, Divergéncia de Preco e Técnica

darames

€ 1o 5aierpedivo |

Novo botdo para Baixar o pedido de compra e dar o Aceite.
Obs.: Caso o fornecedor ndo aceite o pedido de compra, o mesmo sera direcionado para
o comprador responsavel para atuacao.

o Exportar/importar ArquivoTemplate

Escolher arquive  Nenhum arg...o selecionado

Novo Botdo de Exportar e Importar informagdes das entregas do pedido de compra em
massa. Base template em excel para atualizagdes em massa.

>
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Nota: O Sistema vai sempre retornar para que seja respondido os pedidos de compra em atraso com
data de entrega mais antigo.



NOVA Cobranca de Pedidos Pendentes Semanal belgo

Semanalmente o nosso sistema vai efetuar cobrancas via e-mail dos pedidos de compras que
estiverem com status definicdes:

NOVO Campo Defini¢Ges: (Regras)

1) No Prazo: Informe ao usuario interno sobre novas datas de entregas quando
identificado.

2) Atrasado: Informe ao usuario interno sobre o atraso do material, é necessario
informar apenas a nova data de entrega e justificativa.

4) NF Faturada Parcial: Informe ao usuario interno o numero da nota fiscal e data
faturada. Quando detectado o xml sem desvios, o nosso sistema atualiza essa informacao
automaticamente.

Mensagem de Cobran¢a Semanal

Alerta Pedidos de Compra em Aberto na ArcelorMittal Brasil
Criado MARCIO BASILIO XAVIER em 26.11.2021 14:32:51
Prezado Fornecedor,
Segue o link srm.arcelormittal.com.br para acesso ao portal gestdo de entrega dos seus pedidos
pendentes junto 3 ArcelorMittal Brasil S5.A.
Agradecemos o retorno e reforcamos que a Pontualidade de Entrega € critério importante na
Avaliacdo de Fornedimento no Grupo.
Solicitamos que acessem o portal e atualizem as informagdes com os
seguintes status no campo definicio:
* No Prazo:

Informar ao diente interno sobre novas datas de entregas quando identificado.
* Atrasado:

Informar ao diente interno sobre atraso do material, & necessdrio informar nova data de entrega e
Justificativa.
# NF Faturado:

Informar ao diente interno o nimero da nota fiscal e data faturada. Quando detectado o ¥ml sem
desvios no processo, o sistema atualiza automaticamente.

» NF Faturado Parcial:
Informar ao diente interno o ndmero da nota fiscal e data faturada. Quando detectado o ¥ml sem
desvios no processg, o sistema atualiza automaticamente.

# Divergéncia de Preco:
Informar ao comprador, sobre divergéncias reladionadas ao prego do material e ou pedido de
compra.

# Divergéncia Espec. Téonica e Outros:
Informar ao comprador e diente interno, sobre divergéndas relacionadas a espedficacio técnica
do material e outras ndo relacionadas a preco do materizl efou pedido de compra.

* Cancelamento Pedido:
Informar ao comprador, caso solicite o cancelamento total do pedido de compra e/ou item do
pedido.

Para informacées sobre acesso as Usinas e contatos das Transportadoras, favor consultar as “Notas
do pedido”, descritas ao final de

de, cada pedido recebido - itens 3 e 4.

Qualquer divida entrar em contato com a célula de follow-up.

Atenciosamente,
ArcelorMittal Brasil 5.A.

Unidade Planos: No E-mail: diligenciamento@arcelormittal.com.br, Telefone: (27) 3348-1686.
Unidade Longos e Mineraggo: Mo E-mail: followup@arcelormittal.com.br, Telefone: (32) 3229-1325.



NOVO Exportar e Importar os dados de Entregas bel_go
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@ Seclecionar o campo “Selecionar Tudo”.
@ Exportar arquivo excel.

https://srm.arcelormittal.com.br/
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NOVO Exportar e Importar os dados de Entregas belgo
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NOVO Exportar e Importar os Dados de Entregas bel_go
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@ Selecione o arquivo.
@ Selecione o campo “Importar”
@ Analisar os dados importados e “Salvar”

Pagina Posso te Terme de Uso & Manitor
inicial ajudar? Politica de Privacidade Fiscal

Itens de Pedido - Confirmagao de Entrega
e e ———

Parametros de Pesqu isa !’é.g.ina Posso te Ter!qn de Us.q & IMonitor
inicial ajudar? Politica de Privacidade Fiscal
By Atualizar | Itens de Pedido - Confirmacéo de Entrega
- Parametros de Pesquisa
teste —
| Bp Atualizar |
teste

&\ Itens de Pedido

<\ Itens de Pedido

xportaf"m porta r Arqu iVOTem plate Exportar/lmportar Arquivo Template

Escolher arquivo arq...0 selecionado | Exportar | importar |
Escolher arquivo | Nenhum arg...o selecionado | Exportar I importar | Exportagzo | | @ || Reenviar Pedido Hﬁ Comp. Reparo RC H 0 Visualizar PDF
¢ Abrir ’E Deﬁm(;ﬁ Status Data Proposta Justificativa N° Nota Fiscal Data Faturamento
———————r
Exportacdo || Atrasado v ool 20.12.2021 teste importar
| &
| 1 & > Este Computador > Downloads v O P Pesquisar Downloads
Atrasado v 00| 22122021 teste importar
Organizar ~ Nova pasta m g NF Faturada v oo| 000033784- 31.082020

Afrasado @00 0.22201m test rial

R —— &l Nome Dita demodificagio i v =

: Atrasado v @00 16.03.2020 teste importar

I Area de Trabalho ~ Hoje (6

= oje (6) Atrasaco v W00 16.08.2020 teste importar

ED) t ;

[ Documentos & TemplateExport 20211213152616.xsx 13/12/2021 1529 Pl . T o 1223 NEPa.cial

Download: Suppliers Arcelormittal Manual.pdf 13/12/2021 15:06 M

4 Downloads & Supp p Atrasaco v BoO 0.22.2011 teste importar
Atrasado v @00 0.22.2011 teste importar
Atrasade v @00 0.22.2011 teste importar




NOVAS Mensagens Status de Entregas

Aviso Cobranca Semanal

Alerta Pedidos de Compra em Aberto na ArcelorMittal Brasil

Criado MARCIO BASILIO XAVIER em 26.11.2021 14:32:51

Prezado Fornecedor,

Segue o link srm.arcelormittal.com.br para acesso ao portal gestdo de entrega dos seus pedidos
pendentes junto a ArcelorMittal Brasil S.A.

Agradecemos o retorno e reforcamos que a Pontualidade de Entrega é critério importante na
Avaliacdo de Fornecimento no Grupo.

Solicitamos que acessem o portal e atualizem as informacdes com os
seguintes status no campo definicdo:

» No Prazo:
Informar ao diente interno sobre novas datas de entregas quando identificado.

« Atrasado:

Informar ao diente interno sobre atraso do material, & necessario informar nova data de entrega e
justificativa.
« NF Faturado:

Informar ao diente interno o ndmero da nota fiscal e data faturada. Quando detectado o Xml.sem
desvios ne processo, o sistema atualiza automaticamente.

# NF Faturado Parcial:
Informar ao diente interno o nimero da nota fiscal e data faturada. Quando detectado o ¥ml.sem
desvios ne processo, o sistema atualiza automaticamente.

« Divergéncia de Preco:
Informar ao comprador, sobre divergéndias relacionadas ao prego do material e ou pedido de
compra.

« Divergéncia Espec. Técnica e OQutros:
Informar ao comprador e diente interno, sobre divergéndias relacionadas a espedficagio técnica
do material e outras nao relacionadas a preco do material efou pedido de compra.

» Cancelamento Pedido:
Informar ao comprador, caso solidte o cancelamento total do pedido de compra efou item do
pedido.

Para informac@es sobre acesso 3s Usinas e contatos das Transportadoras, favor consultar as "Notas
do pedido”, descritas ao final de

de cada pedido recebido - itens 3 e 4.

Qualquer dilvida entrar em contato com a célula de follow-up.

Atenciosamente,
ArcelorMittal Brasil S.A.

Unidade Planos: No E-mail: diligendamento@arcelormittal.com.br, Telefone: (27) 3348-1686.
Unidade Longes e Mineracde: No E-mail: followup@arcelormittal.com.br, Telefone: (32) 3229-1325.

Aviso Atraso

Reprogramagao de Entrega do Pedido/Item:

Criado MARCIO BASILIO XAVIER

em 21.11.2021 14:26:53

Prezado Usudrio,
Comunicamos que o seu pedido de compra teve sua data de entrega alterada.

Pedido/Item: 5201543152/10.
Material: 11865016 - GRAXA LUBRIF TRIBOTECNICA PH1

Fornecedor: 0001001219

Data entrega inicial: 30.09.2021
Data entrega renegociada: 02.10.2021\

Aceite do Pedido: S

Justificativa do Atraso:

Prezado, seu material foi faturado e se encontra na Transportadora, e chegara com o prazo de cinco
a sete dias.

Caso a nova data de entrega néo |he atenda, gentileza entrar em contato com a Célula Follow-up:

Atenciosamente,
ArcelorMittal Brasil S.A.

Unidade Planos: No E-mail: diligenci elor com.br, Telefone: (27) 3348-1686.
Unidade Longos e Mineracdo: No E-mail: followup@arcelormittal.com.br, Telefone: (32) 3229-1325.

Aviso Emissao Nota Fiscal

Emissdo Nota Fiscal Pedido/Item: 5201708751/10.

Criado MARCIO BASILIO XAVIER em 29.11.2021 11:39:37

Prezado Usudrio,
Comunicamos que o seu pedido de compra teve sua nota fiscal faturada.

Pedido/Item: 5201708751/10.
Material: 7376361 - VALVULA ESF 2" 300LBS BSP 51000

Fornecedor: 0001003292

(Novo) Qdte, Pedido: 10

(Novo) Qdte Pendente: 2

Data entrega inicial: 07.09.2021

Data entrega renegociada: O0.0b.DOOO

Data Faturamento: 04.09.2020

Nr. Nota Fiscal: 000040667

Posicdo de Entrega no Almoxarifade: BOX3

Aceite do Pedido: S

Caso a nova data de entrega n&@o Ihe atenda, gentileza entrar em contato com a Célula Follow-up:

Atenciosamente,
ArcelorMittal Brasil 5.A.

Unidade Planos: No E-mail: diligenciamento@arcelormittal.com.br, Telefone: (27) 3348-1686.
Unidade Longos e Mineracéo: No E-mail: followup@arcelormittal.com.br, Telefone: (32) 3229-1325.

Criado MARCIO BASILIO XAVIER

belgo
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Aviso Divergéncia de Pregco e/ou Técnica

Pedido com Divergéncia de Prego Pedido/Ttem:
5201701926/10.

Prezado Comprador,
Gentileza atuar na resolucéio da pendéncia informada sobre prego no pedido de compra:

Pedido/Item: 5201701926/10.
Material: 7032229 - CURVA 90° 3" RL SCH 405 AI SC

Fornecedor: 0001019977 |
Data entrega inicial: 01.12.2020
Data entrega renegociada: 00.00.0000

Justificativa:
Favor ajustar o preco para 402,50

Aceite do Pedido: S

Atenciosamente,
ArcelorMittal Brasil 5.A.

Unidade Planos: No E-mail: diligenciamento@arcelormittal.com.br, Telefone: (27) 3348-1686.

em 29.11.2021 12:09:03

Unidade Longos e Mineracéo: No E-mail: followup@arcelormittal.com.br, Telefone: (32) 3229-1325.

Aviso Solicitagao Cancelamento Pedido

Cancelamento Pedido de Compra Pedido/Item:
5201718657/10.

Criado MARCIO BASILIO XAVIER

Prezado Comprador,

em 29.11.2021 12:09:03

Fornecedor solicita o cancelamento do pedido/item, gentileza atuar na resolucso da pendéncia informada pelo

fornecedor sobre o cancelamento:

Pedido/Ttem: 5201718657/10. .
Material: 7174013 - AGUA MINERAL SEM GAS COPO 300ML

Fornecedor: 0001061701

Data entrega inicial: 30.11.2021
Data entrega renegociada: 00.00.0000

Justificativa do cancelamento:
Produto descontinuado

Aceite do Pedido: N

Atenciosamente,
ArcelorMittal Brasil S5.A.

Unidade Planos: No E-mail: diligenciamento@arcelormittal.com.br, Telefone: (27) 3348-1686.

Unidade Longos e Mineracdo: No E-mail: followup@arcelormittal.com.br, Telefone: (32) 3229-1325.
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Belgo Arames

E-mail: diligenciamento@belgo.com.br
Telefone: +55 31 3329-2652



